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1. Vorwort

Die Vermiet-Software C-Rent bietet ein hohes MaR an Funktionalitat! Aufgrund der Fenstertechnologie ist die
Bedienung einfach zu verstehen und intuitiv. Diese Kurzbedienungsanleitung soll Ihnen dabei helfen, die
ersten Schritte zu tun und lhnen einen groben Uberblick (iber die zahlreichen Funktionen zu geben. Dabei
wird nicht auf die gesamte Breite eingegangen, sondern auszugsweise auf die wesentlichen Bereiche.
Insbesondere unter Punkt 4. haben wir einen ,normalen”Vorgang durchgespielt, wie er am Counter einer
Autovermietung tagtdglich vorkommt, von der Anfrage eines Kunden bis zur Abrechnung des erledigten
Mietvertrages. Wir hoffen, diese Kurzanleitung verstandlich und ausfiihrlich genug formuliert zu haben.
Sollten Sie dennoch mal,hdangen bleiben” oder weitergehende Fragen haben, stehen wir lhnen telefonisch
sehr gerne zur Verfuigung.

Allgemeine Hinweise zum C-Rent werden kursiv dargestellt!

2. Allgemeine Bedienhinweise

Grundsatzlich ist zu erwdhnen, dass Sie die Software sowohl mit der Maus, Uber lhre Tastatur und alle
wesentlichen Funktionen Uber die Funktionstasten bedienen kénnen. Bei der Bedienung mit der Maus
kommen die linke und die rechte Maustaste zum Einsatz, wobei die linke die Standardtaste ist. Einige
Tipps und ,Abkiirzungen“ werden auf den nachsten Seiten erlautert, alles Weitere ergibt sich intuitiv aus
der Bedienung heraus.

3. Anmeldung und Einstieg
3.1 Anmeldung

Bei Aufrufen des Programms, bzw. der Datenbankanmeldung werden die fiir den Benutzer definierten
Rechte und spezifischen Einstellungen Uber die,Benutzerdaten” gesteuert.

f
Datenbankanmeldung léj

Benutzerdaten

Benutzer : |marc

Passwort : ||
Details -»
4 X
Anmeld.->F2 Abbr->ESC
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3.2 Auswahl der Fahrzeuggruppe

Unter der Uberschrift,Gruppenreservierungen” wahlen Sie die gewiinschte Gruppe durch einfaches Klicken
aus. Die Einteilung der Gruppen erfolgt ganz individuell nach lhren Wiinschen und kénnte beispielsweise
auch Gruppe 1-15 heil3en.

#£] Schwarzkopf GmbH - St:
Stammdaten Hilfen Einkauf Verkauf Buchhaltung Schadenbearbeitung Vertragsbereiche Abfragen Provisionen AVIS/Wizard Aufgaben Verbindung Entwicklung Dok.Verw. Hilfe anfordern
Disposition (F1) | Verfugbarkeitsabfrage (F2) i
Fahrzeuge von e Inhaber  Sortierung  Gruppieren
4 -Kleinwagen v o Alle ® KM
Alle . k @ Eigen @ Typ Suchen(F2)

A - Kleinwagen

B - Kompaktklasse & Kombis @ Fremd Q@ Gruppe _
C - Kompaktklasse & Kombis

D - Mittelklasse N

Von- EEERN /O | v ] B g

E - Obere Mittelklasse ) O n

F - Oberklasse S EW“'M n AnzeigenF3 | Recherche-F1 Legende
2
B

G - Obere Mittelklasse 24

H - Kompaktklasse & Kombis 2 4
| - Grossraum Lim & Kombis r
J - Lurusklasse

K - Kompaktklasse & Kombis
L - 9-Sitzer

M - LKW Klein

Mo

N - LKW/ Mittel
N1 - Transporter [Koffer)
0 - Minibus 7 Sitze & Geldnde

P1-LKwW 12t
S - Anhanger
T - Zubehor

X - Motorrad
2Z - Sattelzugmaschine
ZB - Ferienhaus Brotterode
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3.3 Erldauterung der Dispo-Maske
Bei der Betrachtung der Dispo ist zu beriicksichtigen, dass das, heutige” Datum der 16.02.2009 ist!

In diesem Fall wurde in der,Disposition” die Gruppe P ausgewahlt.Im ,Datumsbereich Anzeige” ist der
Zeitraum 16.02. bis 23.02.2009 ausgewahlt. Es kdnnen Tag(e), Woche(n) oder Monat(e) angezeigt werden. Der
angemeldete Benutzer ist in der Station MI0 angemeldet, diese erscheint dann im obersten roten Balken. Bei
entsprechender Berechtigung konnte der Benutzer jetzt eine andere Station auswahlen, um Reservierungen
etc.vorzunehmen. In den verschiedenen Stationen - getrennt durch die roten Balken - sind derzeit die in der
linken Spalte aufgefiihrten Fahrzeuge gelistet. Es werden nur die Stationen angezeigt, bei denen Fahrzeuge
aus der gewahlten Gruppe gemeldet sind. Die Reihenfolge der in den Stationen gelisteten Fahrzeuge
orientiert sich an der Ist-KM im Verhaltnis zu den,Plan-KM".Z.B.51203 IST zu 53504 PLAN. Je besser das
Verhdltnis ist, desto weiter oben in der Liste wird das Fahrzeug angezeigt. Die Symbole tiber den KM-Standen
zeigen an, welche (wichtigen) Ausstattungsmerkmale das Fahrzeug hat. (Z.B. Anhangerkupplung,
Umweltplakette, Winterreifen,..)

#] Schwarzkopf GmbH - Station Minden - User : marc - Version : 4.10 - Datenbank : crent - Dispo
Stammdaten Hilfen Einkauf Verkauf Buchhaltung S bei \ bereiche Abfragen Provisionen AVIS/Wizard Aufgaben Verbindung Entwicklung Dok.Verw. Hilfe anfordern

3 [Statio icht (F5) | Fahttenbuch [FE) | Ankommende Fahrzeuge
Legende

Kennzeichen

ol ® I

Mietvertrage

Offen

il * ahizeugt Shmmree B - @ Eigen @ Ty My-/Res Suchen(F2) —

mittler ahizeugtyp Fahrzeugart : u e hy MV-/Res-Nr. e u
- Pr— @ Fremd © Gruy _ P

- R —— i uberfallig [ |

abgerechnet | ]

Transferfahrten

Dat Anzsige _ von: | [/ | st G 8
O OO 20 O - . | - C— 1
Ist

17

Offen

Q
AnzeigenF9 | Re
20
Fr

abgeschiossen I

iiberfallig [ |
Werkstatt u
Gemein

MIXD 200

MaN TG(Schlalkal 51203/53504/100) Rl NEUNIO Nommal

MIXK 8 MustBe
Uberflig [ ]

SHG-CD 358 "4t @O - )

DC Atego KHB Schi 71777/73343/100 | Sonstige

MIXN3% 30 FI 1 ; I GenNr abgelaufen [

MAN TGL 8.180 KH 80312/71813/100 MI0-Test the Best GmbH-MI0 MI0-Jolg Jorgens, Hr. Siev MIO-Test| Fromde

MIXN335 90 P

MAN TGL 8180 KH 51631/98314/100 I""“'Tes' the Best BmbTMID 2 I \ Léiuft an fremder St [0

SHG-CD 396 *42 ®O Transferfahtt nitig

DC Atego KHB Schl 20647/73343/1 I

MI-XP 415 @000 Pl - -
MAN TGL 8.180 KH 41182/54582/100 MiD-s.nM|D s B30-BOSE Vere
MI-XK 880 ) P ’ Il

MAN TGL 8.180 KH 75355/86730/100) GBS-Die Helfende Hand-GES I

MI-X0 705 L JOX-] Pi )

AT AL R e ndT e ST
< n | »

3.4 Legende

Die im oben gezeigten Screenshot eingeblendete ,Legende” erldutert den Status der Fahrzeuge. Zwei
Beispiele: Der hellgriine Balken bedeutet, dass es zu dem Fahrzeug MI-XN 995 einen offenen Mietvertrag
gibt. Der Name des Kunden wird in dem Balken angezeigt. Der orangefarbene Balken sagt aus, dass es flr
den derzeit in Minden laufenden Atego eine Reservierung ab dem 21.02.09 in der Station N5B gibt.
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4. Durchlauf eines Vorgangs, von der Reservierung bis zur Abrechnung
4.1 Fahrzeugreservierung oder Gruppenreservierung

In dem hier gezeigten Screenshot handelt es sich um die Gruppe P.Bei der Aufnahme einer Reservierung
haben Sie die Wahl zwischen einer Gruppenreservierung oder einer Reservierung mit Fahrzeugzuordnung.
Da es in dieser Gruppe bereits eine Gruppenreservierung gibt, wird eine entsprechende Zeile eingeblendet.

Hier wurde sich fur eine Reservierung mit Fahrzeugzuordnung entschieden und mit der Maus auf Sa 18.11.06
und das Fahrzeug H-HL 309 gegangen und die rechte Maustaste geklickt. Jetzt kdnnten verschiedene
Aktionen durchgefihrt werden. Wir klicken auf,,Reservierung aufnehmen®.

!; Schwarzkopf GmbH - Station Minden - User : marc - Version : 4.10 - Datenbank : crent - Dispo

Stammdaten Hilfen Einkauf Verkauf Buchhaltung Schadenbearbeitung Vertragsbereiche Abfragen Provisionen AVI§/Wizard Aufgaben Verbindung Entwicklung Dok.Verw. Hilfe
Dis n(F1) | Verfui itsabfrage (F2) Fie\Pr\'ielung' ch (F3] || Stationsiib (F5) || Fahrtenbuch (FB) || Ankommende Fahrzeuge
FrpF{a Fahlvﬁugewcm Ausstattung Inhaber  Sortierung  Gruppieren [\PHIIZEIC’IEH

‘v'tsm‘llmr-'l Fahrzeugtyp Fuhueu t: Fahrzeugkategorie : @ Eizen @ Typ NI Suchen[FZ]

| 0| BTN | *T 0t l_

Datumsbereich Anzeige ‘-/Dn /! Station m Zeilen - m tl? Gesamt : 48 - | =
K ige} 5
CACH KIE3 C2EE | e /I | e [ R Faneug anzigen

17 18 19 Schiden anzeigen

i i "o Schatensprotokoll drucken

Parkpatz dndern

Bemetkung dndern
Grp.-Resery. 9
Gruppe P il s Ene DMS - Dokumente zu diesem Fahrzeug anzeigen
MI0 - Minden
ahrzeuge J Vermitt|erreservierung
MI- 7 FO00 R

MAN TGL Schlafkal 1995/18767/100| 1o ustfor Fun AG, Her Greve-MID

MI-XD 778 2000 P
MAN TGL Schlafkal 51203/53504/100)
MI-XK 885 ®o P| Reservierung aufnehmen mit Wizard-Nummer
M Tt 510001 10 T [
SHG-CD 358 ‘s 90
| e

DC Atego KHE Schi 71 ?77/79343/100|_ Vertrag aufnehmen mit Wizard-Nummer

MI-XN 996 Transferfahrt aufnehmen i
MAN TGL 8,180 KH 81 000/71 819/100) - IMlU-T=

MI-XN 995 20 [ Angebot erstellen

Reservierung aufnehmen (MV)

| e i
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4.2 Suche des Kunden oder Neukunde

Jetzt kann entweder ein bestehender Kunde tber die Eingabe bekannter Daten gesucht werden (Button
»Suche” oder F2) oder ein Neukunde tiber Button,Neu” direkt angelegt werden. Hier ist der Kunde CX9
Systems mit Pfeil markiert und wird mit Button,Ubern.“(F11) ausgewahlt. Zur Information werden Daten aus
der Buchhaltung rechts angezeigt, z.B. Mahnstufe, Saldo, Limit (hier rot, da Limit tiberschritten) oder auch
Umsatz. Weiter unten kénnen die Vertrédge des Kunden in chronologischer Reihenfolge angezeigt werden.

Es handelt sich bei allen,Suchen” um Volltext-Suchen. Es kdnnen also nur Teile des Namens oder des
Suchfelds angegeben werden und das System zeigt alle Treffer an, bei denen die Eingabe passt.

Nach Kunden suchen

x & &) B <& 3 e e & §
Abbr. [ESC) M Suche->F2 i Ubem. (F11)] &ndem (F12)§ Neu (Einfg) BlackList § Marketing 0OPs Dokumente  Angebote B Kontaktpers. | Legalsys.net!
( cx9
A - 4
Egal M| EEl v |l egal v
.-Nr. at. ame me 2 Strasse Ort PLZ [Tel Nr. Mobil-Nr. COs(1J.) |Kd.-Kate |Geb.Dat Betreue
» ‘IUUUBSSAItkund | X9 Systems GmbH j Grimpenwall 2 Minden _32423 34 |
SEET = Konigsstr. 40z Minden 32423 0 0
-11.486,01 €
Mon. Urns.
Cl| » f
-~
MV-Nr. Kennz Fahrzeug Zustellung  |Abfahit  [Ankunft  |Abholung |Km Ab|KM an |St. ab|St. an [Bruttobet. |24t |RE|Res |Bemerkung
M| 140417734 MIXK 885 | MAN TGL 8180 KHE | 24.02.200) 24.02.2009 | 66555 BEGEE MID |MID | 23785€0C |J N
1900001027 | SHG-CD 358 |DC Atego KHB Schlafk 24.02.200| 25.02.2009| 26.02.200¢ 71708 71777|MI0  |MIO | 237.85€QC |J |N !
2000085525 22.02.200 0 MIO  |MI0 41,65€ CX47¢(N |J Echtstartur
2000085711 18.02.200 0 MIO  |MI0 0,00€ CX47¢\N |J
140417211 |K-EA 1524 | BMW 318d Touring 06.02.200 | 08.02.2003| 1 38181) 38336 MID MID | 41B5€SP |J N
121469176 SHG-AZ 937 |MB 211 CDI 17.11.200 17.11.2008| | 32776| 32782/ MI0 |MID | 2380€SP |J N
121468955 HS-DA 603 |Renault Clio GT 14.11.20003.12.2008 14000| 14767|MI0  |MIO | 23403€/SP |J [N -
| Py Y A e oo PY=Fy PYPP - 2 s acalam 11 Tn
4 »
o [€] Posteingang d g be bed & A e ARZKO Z 9
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4.3 Eingabe der Reservierung
4.3.1 Felder der Reservierungsmaske

Die vorher ausgewdhlten Daten zum Kunden und Fahrzeug sind jetzt bereits vorbelegt. Die hier angezeigten
Felder kdnnen nach Wunsch unserer Kunden ein- oder ausgeblendet werden, mit Funktionen belegt oder
z.B.auch als Pflicht-Eingabefelder belegt werden. Die Daten fir,Abfahrt”,,Vor. Ank.” und,Vorr. Station an”
miussen Pflichtfelder sein, da sie fir die Dispo relevant sind. Hier ist jetzt eine Reservierung fiir 1 Tag

eingegeben wurden. Dazu kann man als Schnelleingabe-Hilfe unter,,Vor. Ank.” einfach = +1 eingeben und
Enter drliicken und der Zeitraum wird automatisch berechnet.

Ob Sie dartber hinaus bei der Reservierung weitere Eingaben tatigen oder das spater beim Check-Out
machen, bleibt Ihnen Uberlassen. Hier wurden zusatzlich schon jetzt weitere Felder wie z.B.,Statistik Code”,
,Fahrer”,,Zahlart” (Vorbelegung aus den Stammdaten des Kunden) und,Vor.Zahlung” eingegeben.

Reservierung - Details

v x ] = E) : 3, & B |-
0K [F2) Abbr.(ESC) Rechnung(F1)| Laschen (F3]| Druck (F7) Zuféb (F12) | Kopieddnh, | ¢ Schaden Wizard Dokumente
Stat. ab: [MID - Kunde(F5) |  Bem. Kunde | Gruppenreservierung || Re-Empf.AVers. (F9) | = V:'miﬂle' Historie
+ -
MV-Nr. : q Dfﬁ Systems GmbH 1000698 | MI-XN 996 9033334 —, Bemerkungen
Hauptnr : Grimpenwall 26 MAN TGL 8.180 KHB -
[~ WizardCO [~ WizardCl | 32423 Minden ZulDat: 10.09.2007 KM : 0
[~ MustBe -11.486,01 £| Gruppe : P Tage:1.00
Abfahrtsdaten Sonstige Daten [Disp-o-matic]
. Kontaktadresse / .
Abfahit (dat/h): [19.02.2003 /1500 [~ Zust |~ Zugest. Interne Bemerkung : | Ausstaltung.l _,
Vor. Ank.[dat/h) :[20.02.2003_,[1500 |~ Abh. |7 jetat abh. Bemerkung\/ettrag:l [~ Fahrzeug fest zuordnen
Vor. Station an: [MIO Bemerkung Vertrag : I
gepl. Km: — Bemerkung Rechn. : I
Pers.Nr. RES: |2199 Kostenstelle [Kunde]:l

m

Gen. Nr. ab: I Giiltig bis : I ﬁ Fahrer : Schwarzkopf, Maggs v | Schwarzkopf, Marc | [V Druck
Genehm. Betr. : Betrag Reservieren Fahrer 2: v |

Res. Nr. / Gruppe : i‘ Q‘ /P v
AWDNr. / Adi: & Diverse

weadhoHMies: [ @ [ R I
Statistik Code : YoucherNo / Wert : | / I Faklula-Tag:I 28
[31 ~| | 2 zM/mikMeth ~1=/ /| ~| [7 Vorvertrag gediuckt
Rech;gsposi% Zahlung (Euro) / Sonstiges |
[~ Festpreis Zahlart - m
[ nicht Drucken ﬁ Bestrate | * aus Wizard | Meth-Pay : [—3

|Pcs |F|ale |l3|p|Beschvei.bung |genulz!l herechnel|Einheit |Nel!o Brutto |°/° IGesaml |Kmlrei|ZusKM |ZusEinheil|F|E~K| * | Gitig bis : [03/09
P11 TME100 P Tagestarif lokal "LK* 1,00 1,00 Tage 158.40€ 158.40€ 100  02%€ 21.01€ [
2 AHK *  Anhangerkupplung 1,00 1,00 Tage 500€ 500€ 000€ 000€ [J Kantoinh. :

3 WINP *  ‘Winterreifengebiihr 1,00 1,00 Tage 294€ 2948 000€  oooe O Vor.Zahl:

NS. Nettosumme 166,34 € O |

MwST Mehrwertsteuer 195 166,34 € 1900 31616 O Rabatt ) :

ES. ndsumme 197.95€ O SB - 1.050,00€ =
—— o T T W= = T N -

4.3.2 Tarifauswahl|

Bereits bei der Reservierung konnen Sie die Details fiir den spateren Vertrag pflegen (s.o0.). So kdnnen Sie
schon die gewiinschte Rate und die entsprechenden Mengen eingeben. Bei der Auswahl der Rate geben Sie
einfach die ersten Buchstaben der Rate ein; beim Verlassen des Feldes zeigt Ihnen das Programm alle Raten,
die auf Ihre Eingabe passen. Sollten Sie nur ein,?” eingeben, so bekommen Sie alle Raten angezeigt. Wenn Sie
eine Zeile flir weitere Pos. einfligen wollen, erreichen Sie das Uber die Taste ,Einfligen” auf Ihrer Tastatur. Die
Zeilen fir Nettosumme, Mehrwertsteuer und Endsumme werden automatisch aktualisiert.
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4.3.3 Ausdruck der Reservierungsbestitigung

Wenn Sie jetzt die Eingabe durch klicken des Buttons “OK" bestatigen, dann die Buchung mit,ESC” erstmal
abbrechen, werden Sie durch das Fenster,Druckmen(” gefragt, ob Sie eine Reservierungsbestatigung
ausdrucken mochten. Durch Klicken auf den Button,Reserv. Best.” erhalten Sie den Ausdruck, durch Klicken
des Buttons,Reserv.Best.Mail” versenden Sie eine Mail mit der Reservierungsbestdtigung als PDF-Anhang
und durch Klicken auf,Abbr.” gelangen Sie automatisch zurtick in die Dispo.

Wenn der Mieter die Reservierung vor Ort gemacht und eine Anzahlung geleistet hat, kénnten Sie auch einen
Vorvertrag drucken.

’G*Druckmenﬁ
v
0OK[F2)
Reservierung
o Anzahl " Anzahl _
e T e
Reserv. Best.[F8)  Verb Varvertrag(F12) Reserv. Best. Mail  Verb
Yertrag '
= Anzahl B Anzahl |
— |1 - 1
Schaden
. Anzahl X
-
Schaden(FE) Pflege Pratokaoll
Rechnung
Anzahl
[
M |
Unfallersatz |
: Anzahl Anzahl : Anzahl
] = e
i I - 1 e M [ P
_— K
| _ Anzahl Anzahl
2 2 >
= |1 = ; 1 \
Anschreiben Behorde )
B B : !
=
Ansch.Beh.[F10) Fiku. Antrag Fiku. &ntrag Mail "
— - |
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4.4 Verandern einer Reservierung

Jetzt sehen Sie lhre hellblaue Reservierung fiir den Kunden CX9 Systems flir den 19.02. bis 20.02.09 in der
Dispo. Gesetzt den Fall, der Kunde ruft an und verkurzt seine Reservierung, so klicken Sie einfach auf das
Ende des Balkens (halten die linke Maustaste gedriickt) und ziehen diesen zurlick auf die gewlinschte Zeit.
Fertig! Ebenso einfach konnten Sie z.B. die Reservierung auf ein anderes Fahrzeug schieben, wenn der
geplante Wagen z.B. auf Grund eines Unfalls ausfallt. Sie Klicken auf den Balken, halten wieder die linke
Maustaste gedriickt und ziehen die Reservierung auf ein anderes freies Fahrzeug.

4.5 Check-Out

Zum Check-Out fahren Sie einfach mit der Maus auf den Balken, driicken die rechte Maustaste und wahlen
»In Vertrag wandeln”.

£} Schwarzkopf GmbH - Station Minden - User : marc - Version : 4.10 - Datenbank : crent - Dispo
Stammdaten Hilfen

uge attur

u u Kei n
e v NP - LKW gross v |IP - LKW gross v _ © Ale @ KM o _ @

Vermittler Fahizeugtyp Fahizeugart : Fahrzeugkategorie : ® Eigen @ Typ MV-/Res-Nr. Suchen(F2);

® flen @ Bee I

: Anzeige : = Slalion'm Zeilenzm 8

M 17 19 -
Ist/Plan/Max Di i Do

Anzeigen

g
Grp.-Reserv. MI0-CX3 Systems GmbH-MID
Gruppe P

10 - Minden
-ahizeuge
MI-AY 987 2000

In Vertrag wandeln

P d Schiden aufnehmen
MAN TGL Schlafkal 1395/1876710p| M1 2ust for Fun 4G, Her Greve IO Y

MI-XD 778 2000 P Bericht aufnehmen
MAN TGL Schlafkal 51203/53504/100) . =
Berichte anzeigen
MI-XK 885 ®o P|
MAN TGL 8.180 KH B6666/86730/100) Historie anzeigen
DC Atego KHB Schl 71777/79343/100) Reservierung bestitigen

MI-XN 396 s0 P MID-CX3 Systems GrbH Reservierung ablehnen ‘ IMIU-Test the Best ¢

MAN TGL 8.180 KH &1000/71819/100}
MI-XN 995 20

hAANM TRI 0100 VL 01001 /0091 4 24 0l il I | | |
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4.5.1 Felder der Check-Out-Maske

Die Check-Out-Maske ist fast identisch mit der der Reservierung, nur erganzt um z.B. das Feld KM ab*, das
automatisch mit dem letzten Check-In - Km-Stand befullt wird. Bei Bedarf kann der Wert Giberschrieben
werden. Ansonsten muss in diesem Fall nur noch die,Pers.Nr.Out” (das ist hier ein Pflichtfeld) eingegeben
werden, da ansonsten bei der Reservierung alle wichtigen Daten eingegeben worden sind. Durch Klicken des
Buttons,OK" bestdtigen Sie die Eingabe.

MfeWenrangetails

v X e = s £ ‘. % 4 g
0K [F2) Abbr.(ESC) Rechnung(F1)| Ldschen F3)| Druck (F7) |Ubersicht(F10) ! Zuféb (F12) | Kopieddnh, | ¢ Schaden Wizard Dokumente
Stat. ab: [MIO - Kunde(F5) |  Bem. Kunde | KFZ (F6) || ReEmpf.Aers. (F9) | B V:'rnitﬂe' Historie
+ -~
MV-Nr.: X3 Systems GmbH 1000638 | MI-XN 936 9033334 = o
Hauptnr : 2000085712 Grimpenwall 26 MaN TGL 8.180 KHB <
I WiadCO [~ WiadCl | 32423 Minden ZulDat : 10.09.2007 KM 0
-11.486,01 £| Gruppe : P Tage: 1,00
Sonstige Daten [Disp-o-matic]
. Kontaktadresse / .
KM ab: 81000 (2| e e | Ausstattung : | =
% e 0 50 G =" Zugest. | BemerkungVertrag: | [ Fahrzeug fest zuordnen
Vor. Ank.(dat/h) :|20.02.2009 {1500 [~ Abh. | jetztabh.  Bemerkung Vertrag: I
Vor. Station an: [MIO Bemerkung Rechn. : |
Betankung ab |3_ Kostenstelle [Kunde]:l
gepl. Km: Fahrer : Schwarzkopf, Marc v | Schwarzkopf, Marc | v Druck I
- =i - Fahrer 2: | ﬂ | -
( PersNr. Out:  [2199 Res. Ni. / Gruppe : |2000085712 -
T Gt bis : | S| AWDNL / Adi: _L:]J / Diverse
Genehm. Betr. : Betrag Reservieren| Wizard-Nr./LHMiles : _L;JJ / Fs-Nr. I I
Statistik Code : YoucherNo / Wert : I / I Mo ag:l 28 ‘
[31 ~| | 2 zM/GikMeth, ~1—=/ /| ~| [~ Vorvertrag gediuckt
Rechnungspositionen Zahlung (Euro) / Sonstiges ‘
r F.eslpleis Summe : 197,95 € abzql. Yor. Zahl. : 0,00 € = Rest: 197,95€ Zahat:  [bar ~= L'J‘
[~ nicht Drucken & Bestrate | ' aus Wizard | Meth-Pay : I—Ll |
|Pos |Rale IGlplBeschleibung Igenulztl belechnelIEinheit INetlo |B|ulto |°4 IGesamt |Krnlrei|ZusKM IZusEinheithE-KI = Giltiq bis  [03/03
P 1 TME100 P Tagestarif lokal "LK} 1,00 1,00 Tage 158.40€ 15840€ 100 029€ 21.01€ [ [ ’
2 AHK *  Anhangerkupplung 1,00 1,00 Tage 500€ 500€ 000€ 000 [ Kantoinh. :
3 WINP *  Winterreifengebihr 1,00 1,00 Tage 294€ 294€ 0,00€ 000€ [ Vor.Zahl.: 20000 Buchen(F8)
NS. Nettosumme: 166,34 € O
MwWST Mehrwertsteuer 195 166346 1900 31616 O 2Zus. Zahl: 0.00€
=4 Endsimme 197 95 £ 1 Olalas (221

) TRTAG Autom... Posteingang - ... [ Bedienungsanl... A Unbenannt-P.." | 10y Kurzbedienung... | i) NVIDIA System... | % SCHWARZKOP.. | DE

4'5'2 HanEleenster rej Bestatigung der Vermietung bei Kreditlimit SNACN X
Da das Kreditlimit des Kunden Uberschritten || kunde - Vorgangsdaten :
ist, erscheint hier eine Sicherung. Durch £X9 Systems GmbH Kreditimit: ~ -10.000,00€

. . Offene Posten: -11.483.96 €
Eingabe eines Textes z.B.,Kunde brachte G e i

rimpenwall 26 Bemerkung :
Scheck mit!” kann der Vertrag aber natiirlich 32423 Minden Zeit: 16.02.2003 16:02:39
. N d

trotzdem zustande kommen. Diese e e
Information und die Daten des Vermiet- Fiir diesen Kunden wurde ein Kreditimit hinterlegt. Bitte bestatigen Sie

R R die Uberschreitung mit 0K nach der Eingabe lhrer Stellungnahme.
Assistenten werden protokolliert.

'mmmelschleilung des Kreditlimits zustande kommen, weil :
( IKunde brachte Scheck mit!!! )

OK(F2) Abbruch(ESC)

Kurzbedienungsanleitung C-Rent ~ Seite 11
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4.5.3 Druckmeniis etc.

[ @1 Zahlung Buchen - OP-Nummer : RE14041774... L= (B 3
Nach Bestatigung der letzten Eingabe erscheint dieses
Fenster, das Sie auffordert, die Vorrauszahlung zu v x
: - ) ° Buchen(F2) | |: Abbr.(ESC)
buchen. Dies kdnnen Sie nun durch Klicken des Buttons
,,Buchen” tun. ¢ Einzahlung " Auszahlung
Zahlungskonto : | 1362 - Kasse MIO j
Buchungstest : |D<9 Systems GmbH/QC
Datum : 16.02.09
Re-Mertragsnummer : |Z24-140417745
Betrag: 200,00
Debitor/Kreditor : 1000698
Benutzer : marc
o (e e |
OK([F2) Abbr.[ESC)
’ Dieses Fenster kennen
Reservierung | Sie bereits aus der
Anzahl Anzahl Reservierung. Jetzt
e .
= 1 = [ haben Sie die
’ [~ Verb. - [~ Verb. Moglichkeit den
Vertrag | Mietvertrag und/oder
B Anzahl Anzahl ggfs. ein
1 |1 Schadenprotokoll
CO[F3) auszudrucken. Die
Schiaden Druck-Formulare
konnen/miussen an lhre
X Anzahl X .
[1— individuellen
Schaden(FE) Pflege Protokoll Bedrfnisse angepasst
werden.
Rechnung
: Anzahl g
Unfallersatz
- Anzahl - Anzahl - Anzahl
fE]
W gy [1 [1 N
Anzahl Anzahl ’I
nza : nzal
(R e
IR ' i
Anschreiben Behorde
=
Ansch.Beh.(F10) Fiku. Antrag Fiku. Antrag Mail

Kurzbedienungsanleitung C-Rent  Seite 12
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4.6 Check-In

Danach gelangen Sie wieder automatisch in die Dispo-Maske, wo Sie jetzt an der Veranderung der Farbe
erkennen, dass es sich um einen laufenden Mietvertrag handelt.

Um jetzt ein Check-In durchzufiihren, fahren Sie wieder mit der Maus auf den Balken, rechte Maustaste und

,Check-In” anklicken.

Dok.Verw. Hilfe anfordern

Abfragen Provisionen AVIS/Wizard

Stammdaten Hilfen Einkauf Verkauf
Kennzeichen
I

My-/Res-Nr. Suchen(F2)

Gruppe P —

:/l-\r? ‘T’GS:_B;chlalkal -'1 ;5933‘7’57/1 uz A TR e TS L
MI-XD 778 0 P

M&N TGL Schiafkal 51 2.03523204/1 g | | | | e NELRIO

MI-XK 885 [
MAN TGL 8.180 KH 66666/86730/100)
SHG-CD 358 "3

DC Atego KHB Schl 71777/79343/100) I
:::I:E!II_S; _— -371 nouu/‘n 1910 MIOD-CX3 Systems Gth’F IMIEIATesl the Best GmbH-MI0
MI-XN 995 Check-In )
MAN TGL 8180 KH 81691/98314/100]

SHG-CD 336  *42

o
DC Atego KHB Schil 20647/79343/1 A—

Berichte anzeigen B30-BOSE Ver:

MI-XP 415 L JoX] P
MAN TGL 8.180 KH 41182/54582/100
MI-XK 880 [ P
<

S Historie anzeigen

Kurzbedienungsanleitung C-Rent  Seite 13
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6.1 Felder der Check-In-Maske

Auch diese Maske kommt Ihnen sicher wieder bekannt vor.Sie ist fast identisch mit der Vertragsmaske,
erganzt um die Ankunftsdaten. Erneut kann es Pflichtfelder wie z.B.,KM an”,,Ankunft”,,Betankung” und
,Pers.Nr.In“.Wenn Sie diese Eingabe bestéatigen, erscheint wieder das Druckmen, wo Sie z.B. den Vertrag
oder das Schadensprotokoll ausdrucken kénnen.

v X kel = B s E S % -
0K (F2) Abbr.[ESC) Rechnung(F1)| Ldschen (F3)| Druck (F7) |Ubersicht(F10) 2u/tb (F12) | Kopiefdnh., | KFZ Tausch Schaden Wizard Dokumente
Stat ab: |MID . gundjfs] | Bem Kunde | KFZ (FE) || BeEmpt.Aers. (FI) | & Vermitler Historie
+ | |D - —
MVNe: | 140017745 g Systems GmbH 1000698 | MI-XN 995 9033334 i o —
Hauptnr: 140417745 Grimpenwall 2 MAN TGL 8.180 KHB —, o —
[~ WizardCO [~ WizardCl | 32423 Mindgn Zul.Dat : 10.09.2007 KM : 111
-11.286,01 €| Gruppe : P e o Wil
Abfahrtsdaten Sonstige Daten ( Ankunftsdaten
) Kontaktadresse / .
Kh ab: 81000 i‘ Intemne Bemerkung : I KM an : ann '-:l
Abfahit (dat/h): [19.02.2003 /|1500 [~ Zust [~ Zigest. | Bemerkung Vertrag: | Ankunft (dat/h) 20.02.2009 /{1500
Vor. Ank.[dat/h) :(20.02.2003  #|1500 [ Abh. [ jet abh.| Bemerkung Vertrag : I Station an : MI0
Vor. Station an: |MIO Bemerkung Rechn. : I Gen. Nr. an:
Betankung ab IS_ Kostenstelle [Kunde]:l Betankung an |8_
gepl. Km: Fahrer : Schwarzkopf, Marc v | Schwarzkopf, Marc | v Ohuck Pers. Nr. In. - 2199 ’
Pers.Nr. RES :  |2193 Fahrer 2: I ﬂ | Abgerechnet : | £
Pers.Nr. Out:  |2193 es. Ni. / Gruppe : |2000085712 _Lﬂ _L=]_’ 2P :lv Kosten Betankung : ,|7
GenNiab: | Giltig bis: | X[ | AyDn/adi: -/ - \_
Genehm. Betr. : Betrag Reservieren Wigard-Nr./LHMiles : Q‘ / |
Statistik Code : Vougherlo / Wet: | A I
NE ~|| 2 zdgiiMeth, [ ~1—=/ /| ~|
Rechnungspositionen Zahlung (Euro) / Sonstiges ‘
Festprei Summe : 201,80 € abzgl. Vor. Zahl. : -200,00€ = Rest: 1,80€
[~ Festpreis Zahlat: |QC = L:J‘
I™" nicht Drucken Q Bestrate | ¥ aus Wizard | Meth-Pay - =
|F’os |F|ale |l31p|Beschveibung |genulz!l herechnel|Einheil N@l!a |Blullo |% IGesaml |Kmlrei|ZusKM |ZusEinheil|F|E-K| - Gillig bis : [03/03 |
P 1 TME100 P Tagestarf lokal "LK* 1,00 1,00 Tage 15840€ 100  029€ 21.01€ [ [ '
2 WINP *  Winteneifengebiihr 1,00 1,00 Tage 294€ 000 000 [ Kentoinh. :
3 KM *  Zusatekilometer 11,00 11,00 Stiick 324€ 000 000 [ il 200,00£ Buchen(F8)
4 AHK *  Anhangerkupplung 1,00 1,00 Tage 5,00€ 0,00€ 000 O \
NS. Nettosumme 16958€ =] EhZahl 000¢é
MWST Mehrwertsteuer 19 2 19.00 3222¢€ O Rabatt (%) : [ 3
q B 201 BN 1

) TRTAG Autom... Posteingang - ... n Bedienungsanl... " Unbenannt - P... @ Kurzbedienung... ;;a‘, NVIDIA System... ‘ :'; SCHWARZKOP... ""bE

4.6.2 Quick-Check-In

Wenn Sie das Fahrzeug nur schnell einchecken wollgen, um es fiir einen neuen Vertrag freizubekommen,
mussen Sie nur die Pflichtfelder eingeben, die Eingabe bestatigen und fertig. Drucken und Abrechnen
kénnen Sie auch spater erledigen.

4.7 Rechnung erstellen
4.7.1 Automatische Abrechnung

Um den Vertrag direkt abzurechnen, klicken Sie oben den Button,Rechnung.” oderF1.

Kurzbedienungsanleitung C-Rent  Seite 14
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In diesem Fenster sehen Sie dann alle bereits erstellten Rechnungen zu diesem Mietvertrag und alle

vorhandenen und unzugeordnete Zahlungen. In diesem Fall die Vorauszahlung tiber € 150,00.Im oberen
Bereich des Fensters befinden sich 3 Buttons:

» Zus.Rechnung: hier kdnnen Sie eine zusatzliche Rechnung erstellen
» Abschlag: Hier kdnnen Sie eine Abschlagsrechnung (z.B. Langzeitmiete) erstellen
» Abrechnen:hier kdnnen Sie den Mietvertrag Abrechnen

Klicken Sie auf den Button Abrechnen.

VYorhandene Hechnungen : Vorhandene Zahlungen :

RE-Dat.  |RechnungsNo. Brutto OP-Betrag | verbucht|Typ - |Datum |Belegnummer IGegenkonlo |Betrag |HelkunfllBuchungstext -
> O @

< »
) = - \

| Datum | Belegnummer | Gegenkonto Betrag | Herkunﬂl Buchungstext

_ﬂ18.02.2009 Z5-140417745 Kasse MIO 200,00€ C-Rent X9 Systems GmbH/QC Ly

<[ » <[ »

weitere zugehorige Mietvertrage :

|Art IVemag Kennzeichen Kunde Status

i

ﬁ Vertragsapsach - . —— i P 2 E@[ﬁ
K€l 2 R \
Zus. Rech. § Abschlag(F4) § Abrechn.(F1) Dru 7 F Liste Abschl.

Kurzbedienungsanleitung C-Rent  Seite 15
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Hier sehen Sie nun die T—
m Rechnung No : RE140417745-1

T— —
L. e ——————————— A — e ———
Rechnungspositionen 7 5 Y p & Y
wie in dem Vertrag. In oK F2) || AbbrEse) . Diucken | Vorschau E-Mail Scheck Zahlung(F5)

diesem Fall wurde 1000898 R - buchen | st
. . g ystems Rt = T 1 O [ PSR D s Leistungsdatum entspricht dem Mietzeitraum |
automajusch die Position _ . o :
Zusatzkilometer Minden E IOl AR-RE 1404177451
angelegt, da die
. Systems GmbH Zahlungsart / Giltig bis Zahlungen :
gefahrenen Kilometer oo < [foas —
. . = Grimpenwall 26 Zahlungstext :
nicht durch die gewahlte | REERaTS
Rate komplett abgedeckt
waren.Sie kdnnen dies
. " Pos |Rate Grp Beschreibung genutzt |berechnet |Einheit Netto Brutto % Gesamt
Jetzt durch,OK M1 TMEIOOP  Tagestari lokal "LKW 7.5t" 100 1.00 Tage 158,40€ 15840€ [ |
Hat - i PTTETETETTETT 100 100 Tage 294€ 2348
beStat ! g en Od €rauc h ( | 13 KM * Zusatzkilometer ) 11,00 11,00 Stiick 029€ 3.24€
noch Positionen F Al s 100 100 Tage 500€ 5006
NS. Nettosumme 16958 €
einfu gen, z.B.fur I Mw/ST Mehrwertsteuer 19 % 16358€ 1900 32226
. . | | ES. Endsumme 201.80€
Betankung 0.a..Sie
bestdtigen und gelangen
zurlick zur
Vertragsabrechnung. = B

Jetzt konnen Sie den offenen Betrag abrechnen, indem Sie den Button,Zahlung” oder F5 driicken. Dann
erscheint die eingeblendete Maske, die Sie durch,Buchen” bestdtigen.Wenn die Restzahlung z.B. per
Uberweisung erfolgen soll, kénnten Sie die Rechnung auch direkt drucken.

(%) Vertragsabrechnung‘ s e st = (SiEE 58
X k€| 1 & a R &
Abbr(ESC) Zus. Rech. Storno(F3) Laschen(FE) § Ausbuchel Drucken(F7) E-Mail Vorschau(F8) i Liste Abscl Zahlung (F5)

Vorhandene Rechnungen : VYorhandene Zahlungen :
IHE-Dat. IHechnungsNo. IBrulto |I3F'-Bel(ag |verbucht|Typ o |Dalum IBelegnummer |Gegenkonto IBelrag |HerkunflIBuchungstexl o)
ﬂ18.02.2009 RE140417745 201.80€ 1,80€ X Aktiv (4 ﬂ18.02.2009 Z4-140417745 Kasse MIO 200,00€ C-Rent  CX9 Systems GmbH/QC [

@1 Zahlung Buchen - OP-Nummer : RE14041774... L[/ [

,r
v X ¥
\ Buchen(F2) bbr.(ESC) b
\_/
¢ Einzahlung " Auszahlung
0 Betra Herkunft| Buchungstext -
Zahlungskonto : I 1362 - Kasse MIO j | 9 I I g =
Buchungstext : |D<S Systems GmbH/QC 0

Datum : 16.02.09
Re-Mertragsnummer : |Z5-RE140417745-1
Betrag: 1.80 -~
»
Debitor/Kreditor : 1000698
weitere zugehorige Mietvertrage :
— Benutzer : marc

[ e Verlrag ez e e TEY}RT Status

<[
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Die Buchung ist nun erfolgt und der OP-Betrag ist 0,00 €. Jetzt konnen Sie die Rechnung drucken oder durch
+~Abb.” oder ESC zuriick in den Vertrag gelangen.

m Vertragsabrechnung‘ —— . — Ml F - EIM
X e i} & = = R & |
Abbr(ESC) Zus. Rech. Stomo(F3) Laschen(FE) § Ausbuchen Drucken(F7) E-Mail Vorschau(F8) i Liste Abschl. Zahlung (F5)

¥Yorhandene Rechnungen : Yorhandene Zahlungen :

RechnungsNo.
|4 16.02.2003| RE140417745-1

- Datum |Belegnummer |Gegenkonlo IBelrag IHerkunﬂ| Buchungstext -
| |P|16.02.2009 Z4-140417745 Kasse MID 200,00€ C-Rent X9 Systems GmbH/QC
| [16.02.2009 ZA-RE1404177 Kasse MIO 1,80€ C-Rent | CX3 Systems GmbH/QC

< »

Unzugeordnete Zahlungen :

|Datum |Belegnummet | Gegenkonto IBelrag IHerkunfl| Buchungstext -

0
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5. Weitere Funktionen im Bereich Dispo

5.1 Verfiigbarkeitsabfrage

Sie haben auch die Méglichkeit, der Ubersichtlichkeit halber, eine Verfiigbarkeitsabfrage fiir eine Gruppe und
einen bestimmten Zeitraum zu starten. Dazu wahlen Sie die Gruppe, bestimmen den Zeitraum und Klicken
dann auf den Reiter,Verfligbarkeitsabfrage” oder F2.

Jetzt werden lhnen alle verfligbaren Fahrzeuge fiir diesen Zeitraum in den unterschiedlichen Stationen
angezeigt. Den Anzeigebereich (hier +/- 2 Tage) kdnnen Sie dabei frei bestimmen, um z.B. sensible Kunden -
die ein Fahrzeug auch mal ein oder zwei Tage ldnger behalten — im Uberblick zu haben.

AVIS/Wizard Aufgaben Verbindung Entwicklung Dok.\Verw. Hilfe anfordern
Ankommende Fahrzeuge

Fahrzeuggrupp- . -..

H is < g

@ Fahizeugtyp

Datumsbereich Anzei 17.0203 3 ! e m : Q
e gd
2 B 2 i (TR / I | F =con : PR Gip. Ge: AnzeigenF | Recherche 10
15
23

a

Legende

13
Do

M10-CX3 Systems GmbH-MI0

MI-XD 778 2000

M&N TGL Schlafkal 51203/53504/100)
SHGCD 3% “*42 @O P
IDC Atego KHB Schll 20647/73343/100)
SHG-CD 358 %42 @O P
DC Atego KHB Schl 71777/73343/100)
MI-XN 936 J0 P
MAN TGL 8180 KH 81111/71819/100)

MI-XK 880 (-] P

BAAN TRI 2100 KH 7RIRE/QR720 00

GES-Die b
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5.2 Reservierungsbuch

Wenn Sie den Ordner,Reservierungsbuch” Klicken, erhalten Sie eine Auflistung aller Reservierungen einer
Station (hier fir den 17.+ 18.02.09) in chronologischer Reihenfolge. Die roten Balken am Anfang und/oder
am Ende eines Balkens bedeuten, dass eine Zustellung bzw. Abholung gewiinscht wird.

Mit den Ordnern Stationslbersicht, Fahrtenbuch und Ankommende Fahrzeuge stehen Ihnen weitere
Planungs- und Informationsmasken und —Ansichten zur Verfiigung.

#y Schwarzkopf GmbH - Station Mind: rc - Version atenbank : crent
nen AVIS/Wizard Aufgaben Verbindung Entwicklung Dok.Verw. Hilfe anfordern

ierungen (F7)  Fahrtenbuch(F8)

Wl Vorgelagzrte Yorgange mit anzeigen (W nurWizard-Reservierungen anzeigen

/ egion . Ges Anzelgen F9 Recherch Legende
Ml

17
Di

IMIIJ-KoeIIing Projekt GmbH, Herr Gette-MI0 I

MI0-Avis Minden-tI0

MI-XJ 444
Skoda Roomster

\ o
KEQ5260 | © E ) ——
Bhw 315 \ 018240735 s Bl
\E‘

SHG-DK 468 { 1] L] I -
U/357EBI58 / MI0~Jagd -und Sportwafen H. Bicknese-MI0

MB Vita 111 CDI
Y / IMIIJ\Iagd -und Sportwaffen H. Bicknese-MI0

0/0/5% IMI&ABB Automation GmbH-MI0 I

SHG-DK 471

ME Vito 111 CDI UIBE?GB/SU
Grp.-Resery.
Gruppe P

Grp.-Reserv. \ IMIU~AEB AUTO

MID-CX3 Systems GmbH-MIO

Gruppe &
SHG-CK 577 TOE O G
0/76006/100

MB C 180 T-Modell
Wenn Sieljetzt oben den Button,Reservierungen” oder ,Fahrtenbuch” klicken, erhalten Sie einen Ausdruck,
der als Arbeitspapier fir das KFZ-Pflegepersonal und fir die Fahrer fir Zustellungen genutzt werden kann.

IMIU»Simemsbe(riebe GmbH, Her 1

Reservierungsiibersicht ~ MIO
17.02.2009 - 18.02.2009

Fahrzeug Zustellung Miete Kunde
MI-XK 882 17.02.2009 08:00 17.02.200908:00 | Koelling Projekt Gmb
MAN TGL 8.180 KHB Resemierung Linken Muehle 18-22
2000085265 32457 Porta Westfali
Tel: 0571-798360
MI-CS 5577 17.02.200909:00 | Avis,Minden
Renault Grand Modus Resemnierung Grimpenwall
2000083119 32427 Minden
Tel: 057122627
MI-XJ 444 17.02.2009 12:00 17.02.200912:00 | ABB Automation GmbH
Skoda Roomster Resemierung Schillerstr.72
2000085426 32425 Minden
K-EQ 5260 17.02.2009 16:00 17.02.200916:00 | ABB Automation GmbH
BMW 318i Resemnieruna Schillerstr 72
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5.3 Kurze Wege zur Information Datumsbereich Anzeig

5.3.1 Fahrzeugstammdaten w-|M-B WM

Uber so genannte Pop-Up-Fenster erhalten

Sie bereits Basisinformationen, wenn Sie

nur mit der Maus auf z.B.das Fahrzeug oder |5 "pecery.

auch eine Reservierung fahren.Wenn Sie Gruppe P

auf das Fahrzeug fahren und die rechte a':m;;:‘d“

Maustaste Klicken, 6ffnet sich ein Fenster,  |Mi-av 987 KX Yo

das lhnen verschiedene Méglichkeiten m’:(;ﬁ;‘;':h'afka';g.gsé[

bietet. Hier klicken Sie jetzt auf,Fahrzeug MAN TGL Schlafkal 51203/%

anzeigen”. MI-XK 885 s
MAN TGL 8180 KH 68666/
SHG-CD 358 ‘g
DC Atego KHE Schl 71777/

Auf der ersten Seite der Fahrzeugdetails MI-XN 996 20 J

. . . . MAN TGL 8180 KH 81111/

finden Sie allgemeine Angaben.Wenn Sie |1 xn 335 20 J

auf den Button,2.Seite” klicken, finden Sie  [MAN TGL 8180 KH 81691/

weitere ausfuhrliche Daten zu

.09 atio
Fahrzeug anzeigen
chaden anzeigen
Schadensprotokoll drucken
Parkplatz andern
Bemerkung @ndern

DMS - Dokumente zu diesem Fahrzeug anzeigen

Vermittlerreservierung

Vermittlervertrag

Reservierung aufnehmen (MV)

Reservierung aufnehmen (Transfer)
Reservierung aufnehmen mit Wizard-Nummer
Vertrag aufnehmen

Vertrag aufnehmen mit Wizard-Nummer

Transferfahrt aufnehmen

Angebot erstellen

Auftrége anzeigen / erstellen

MI0

Untersuchungen, Verkauf/Einkauf, Finanzierung, Dokumente, Steuern/Vers. und einen umfangreichen Bereich

zur Kostenrechnung.

@ Fahrzeug Details

v X
OK>F2  ff Abbr>ESC

2. Seite->F3

%

Schaden

A

Historie

Versicherung:

Kilometerstand : 6EEEE

Alte Kennzeichen :

=5

@

Itzehoer Versicherung

Lieferant : _I Hubraum :l

No Kreditor : 72356 Kw :I
Fahrzeug : |MAN TGL 8.180 KHE | Tankinhalt :
Fahrzeugnummer : I'BI] 31562 Yerbrauch/100: |

Kennzeichen : |M|.><K 285

Kennzeichen | bis Datum

L4

Briefnummer : IUQ842200

Inhabemummer : |7941

Ausstattung : IDIE,FSP,'W'IN

~Bemerkung

Fahrzeugbezogener Text fir den Mietvertrag

LI Schl. Nr. :|
FZG-Gruppe : IP v | UE-Gruppe:
FGst. Nr: |WMAN1 3ZZ67Y192951
FZG-Art : ||_|<w Ll N

F2G-Kategorie : | | pakeas Schadensbild
Farbe : lweiss e, v,
Aktiv Dat. :|24.05.2007 e

Tagd. erst Zul :[24.05.2007 Kostenart : A
Eigene Zul. :I " Split (" Tageskosten =
Fremderl./T ag:

Anz. Wizard

fahrzeug von meyer bei wiese abgeholt
512 Motorolwechsel am 19.05.08 KM 3933

2. Schlussel am 17.7.08 an Wiese weil 0. Schlussel (bei Wiese) verschwunden -
3105

2. Schlussel am 26.01.09 bei MAN bestellt / 3101
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5.3.2 Schaden

Wenn Sie jetzt,Schaden anzeigen” Klicken,
gelangen Sie direkt in die Schadensverwaltung
dieses Fahrzeugs.

Neben der Ubersicht (iber alle Schaden mit
entsprechenden Protokollen,
Detailbeschreibungen zu den Unfallhergdngen,
Hinterlegung der Schadensmarkierungen auf
den Piktogrammen, der Mdglichkeit neue
Unfallberichte zu schreiben und Kosten zu
hinterlegen, wird hier natirlich auch verwaltet,
ob der Schaden repariert ist. Diese Hakchen sind
deshalb entscheidend, weil dartiber gesteuert

Datumsbereich Anzeige

CACE K2 |

st

Vi 16.02.09 /‘! Station : m
Fahrzeug anzeigen

Schiaden anzeigen

Grp.-Resery.
Gruppe P

10 - Minden

ahrzeuge
MI-AY 987 20
MAN TGL Schlafkal 1995/
MI-XD 778 200
MAN TGL Schlafkal 512037
MI-XK 885 [ 1]
MAN TGL 8.180 KH B6666/
SHG-CD 358 %42 @
DC Atego KHB Schl 71777/
MI-XN 996 20
MAN TGL 8.180KH 81111/
MI-XN 995 20
MAN TGL 8.180 KH 81691/

4

Parkplatz éndern

Bemerkung éndern

DMS - Dokumente zu diesem Fahrzeug anzeigen

Vermittlerreservierung

Vermittlervertrag

Reservierung aufnehmen (MV)

Reservierung aufnehmen (Transfer)
Reservierung aufnehmen mit Wizard-Nummer
Vertrag aufnehmen

Vertrag aufnehmen mit Wizard-Nummer

Transferfahrt aufnehmen

Angebot erstellen

Auftrége anzeigen / erstellen

wird, was beim Ausdruck des Schaden-Protokolls beim Check-Out aufgelistet wird. Reparierte Schaden sind
an der Stelle selbstverstandlich nicht mehr gelistet.

31 SchadenListe MI-XK 885 - MAN TGL 8.180 KHB

F Steinschlag WSS
3

Unfallber. | |UB-Nr. Status IKIassiIizierung IVerllagsnurnmer Dat. d. Unfalls » Daten Mieter : Daten Yertrag :
EI l 2933 Abgeschlosser Kaskoschaden 940000356 03.06.2008 Name : Truck-Center Meye  Tel:  0521-922280 SB: 750
3534 Abgeschlosser Kaskoschaden 1700009678 24.039.2008 Strasse:  Osningstr. 1 Mobil : Z'at: SP
gl : 3608 Abgeschlosser Kaskoschaden 121465654 12.10.2008 Ort: 33605 Bielefeld Fax: Re. Ausgang :
| 3674 Beabeiting  Kaskoschiden 1700010411 27.10.2008 Geb. Dat: Mail : Kunde: [RESST .|
| 3742 Abgesc.hlosser Kaskosch?den 1700010693 07.11.2008 Daten Fahrer - Vers. - Ii _I
Anzeige 4024 Bearbeitung  Kaskoschaden 1700011796 26.01.2009 Name : Tel:
Schaden Strasse : Mobil : Auftrage / E-Rechnungen :
@ Ale Ort: Fax: A i ¥
" NurUB ~  Geb. Dat: Mail : m‘ M’
Schaden NalAufn, |Datum |Geb.-5pur| Kurzbeschreibung Kleinschaden Begriindung IKDs!en[PIan]lKV |Rep.|Tats.-Kost Werkstatt |BearbeilerlUB-Nr. |GA.-Nr | -
EI M M0 03062008 [0 | Fahressitz & Mittelsitz B no0e O O funk 2933 @
12 MI0  04.06.2008 O FS Einstieg gerissen & St oo0e 0 O anett 2933
gl : MID 04.06.2008 [  BFS Einstieg komplett de 000€ [ m anett 2933
n MIO  04.06.2008 [w] Gebrauchsspur - LBW ve 000€ [J anett 2933
M0 04.062008 (W]  Gebrauchsspur - FS Koff 000€ [ [m RE58433 anett 2933
N ﬁ :) MIO  04.06.2008 O BFS Koffer uiber gesamte 000€ [J RES8439 anett 2933
MIO  04.06.2008 O Stirnwand Uiber gesamte o0 [ m RES8439 anett 2933
= | 1RIT 24032008 (W] | Gebrauchsspur - BFS leic oooe 0 O kraenzel 3534
— ] 2mMi0 12102008 [0 ooe 0 O mirjeta 3608 -

x Markierungsanzeige :
e " Alle Schaden l

@ Nur Aktuelle

}
— " Nur Reparierte

interne Bemerkung :

Aut 8] Poct g

zbedien Sl NVIDTA Sut

HWA nted with

Zusatzlich haben Sie die Moglichkeit Digitalfotos der Schaden zu hinterlegen. Diese kénnen dann z.B. als
Vorab-Information per eMail an eine Versicherung gesendet werden. Dazu klicken Sie bitte auf den Reiter

JFotos”.

Kurzbedienungsanleitung C-Rent  Seite 21

systems



[C-Rent]

Vermietsoftware systems

Wenn Sie in dieser Maske unten auf,Alle Bilder” und,Bilder laden” Klicken, erhalten Sie eine Ubersicht tiber
alle zur Verfligung stehenden Fotos. Die Bilder werden deshalb nicht direkt angezeigt, um nicht unnotig
Kapazitat, insbesondere bei Internetnutzung zu verschwenden.

'@ Bilder | = [ B [

Bereit 4

Wenn Sie dann mit einem Doppelklick eines der Bilder auswahlen, (@ sicersic SR x|
erhalten Sie eine gréBere Bildansicht.
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6. Recherche Vertrige/Fahrzeuge/Kunden

Uber den Button,,Recherche” oder F10 gelangen Sie jederzeit in den Modus Recherche.

Stammdaten Hilfen Ei Vi B cl i t i Al Provisionen AVIS/Wizard Aufgaben Verbindung Entwicklung Dok.Ven
1(F1) | Verfugbarl abfrage ngsbucl i 5] || Fahrte ! snkommende Fahrzeuge

F:hm—ugv von Fahrzr—ugv bis Inhaber  Sortierung  Gru nmeiu.hen

v

Vermittler Fahizeugtyp ~ Fahrzeugat: gk ® Eigen @ Suchen[FZ]

_ I T ® frend O Briese

Datumsberei -\,-D,.,:,- ! Station : m Zeilen- esamt 4
uu ﬂu . Eig:"! Fiegion:u o G t: Hecherch F10| JLegende

IeHPI:n’M: Di

uppe P
» H H | H H
MI-AV 987 2000 P
MAN TGL Schiatkal 1395/18767/100] o ustfor Fun &G, Hen Greve MID
Mxp778 r@00 P | I | | e 1|

Hier konnen Sie nach verschiedenen Kriterien in den Bereichen ,Vertrag”,,Kunde” oder,KFZ" suchen, oder
naturlich auch Vertrage auschecken.

Schwarzkopf GmbH - Station Minde i nt - Recherche
Stammdaten | Hilfen Einkauf Verkauf Buchhaltung Schadenbearbeitung Vertragsbereiche Abfragen Provisionen AVIS/Wizard Aufgaben Verbindur

Suchen fermietung Sons ———————— rFahrzeugdispo —

Verlrag F3) Kunde [F5] Kl-Z [FE)

-AnzF q::cnphonetr Station ————
" (d Mietver age [0 F~ivaufttdge @@ Reservierungen [ nur aktive (W OPs berechnen "
e e .

Um nach einer Spalte zu gruppieren, ziehen Sie die Spaltentiberschrift hierhin.

Kennzeichen Abfahrt

—— - —— e oy Beispielhaft suchen wir
ge suchen =
. B = = - - - > : jetzt Vertrége zu einem
abbr>esc il Ve 1) | suche (F2) ll D1sPa 3y Jf§ e 711l Andem>F12lf NeusEintg Il Rechrung | Schaden | CheckeiFa)| Dokumente bestimmten Fahrzeug. Bei
il s s ____|x Eingabe von Fragmenten
— B aus dem Suchbegriff
Status | Ki i Fahrzeug KFZ- aibe|Inh. |Umsatz |K. | Aktivv-D atum Km Werden naCh KIICken Von
M|AKiv  MIXN23  MAN TGLB1B0PLAN 9033500 P Wais 794 353 Steht/N5T /13022008 AHKBS DIEFS FSPPLWIN 25092007 25.09.2007 [T
Akiv  MIXN99  MANTGLGIBOKHB 9033334 P Weis 734' 3444 Steht/MI0/ 16.022003 AHK BS.DIEWIN 10032007 10.03.2007 81 ~Suche” oder F2 alle
Akiv  MIXN233  MANTGLB1BOPLAN 9033533 P Weis 734' 3462 Steht/HF8 / 13.02200¢ BS DIEFSPRLWIN 092007 25.09.2007 34 . .
Akiv  MIXN933  MANTGLEIBOKHB 9033323 P Weis 734' 3443 Steht /GT2/13.02.2008 AHK DIE FSPWIN 10092007 10.09.2007 w— Treffer angezeigt, die
Akiv  MIXNBES  IlvecoDalplang 9033054 N weiss 734' 3417 Steht/BLE /10.02.2009 AHK CD.DIE 17082007 17.08.2007 62 .
Akiv  MIXN224  MANTGLG1BOKHB 9033355 P Weis 734' 3445 Steht/B1D /13.02.200¢ AHK BS DIE FSPWIN 10032007 10.03.2007 = | diese Fragmente
Akiv  MIXN750  AudiA3Sporback 19 9033008 U eissit 734° 3412 Kommt/NST /20.02.20( S4ACAHK CDDIEFSFSPWIN  10.082007  10.08.2007 E:] hal .
Aktiv  MIXN995  MANTGLE1BDKHB 9033345 P Weis 794 3445 Kommt /MID / 20,02.200 AHK.BS DIEWIN 10092007 10032007 81l enthalten.Weiter unten
Akiv  MIXN99  MANTGLEIBOKHB 03360 P Weis 734' 3447 Kommt / 665 /15.02.200 AHK BS DIE FSPWIN 10032007 10.09.2007 63 . "
Akt MIXN252  MAN TGLB180PLAN 9033522 P Weis 794° 3461 Kommt /BL6 / 20.02.20C DIEPLWIN 25092007 25092007 £ werden die Vertrage des
Akiv  MIXNG76  KiaSporage 6663554 D guer 734° 3702 Kommt /B1D / 05.03.20 CD 06032008 05.03.2008 % ) )
akiv  MIXN232  MANTGLBIBOPLAN 8033511 P Weis 734' 3460 Kommt /B1D / 25,0220 AHK BS DIE PLWIN 25092007 25092007 sim1  markierten Fahrzeugsin
1| ] [] . .
-_— ——————————————————————————————————— chronologischer Reihen-
=
VAL Mister KONR__[Zustelung [Abfaht__[Ankunt_[Abholung [Km Ab [KM an_[St ab [St an [Brultobet. [ZAt_|RE|Res folge gezeigt.
»| 1700012570 Laux Karl-Heinz 827761 13.02.200913.02.200¢ 44564 44577 NST  |NST 000€ N N
140432320 Silbemarn, Thomas 4200435 10.02:2009)10.02.200¢ 44500 44564NST |NST | G038E/SP N |N
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7. Marketing

Wenn Sie im Bereich Kundensuche einen Namen eingeben und dann den Button,Marketing” Klicken,
gelangen Sie zu verschiedenen Informationen tUber den Kunden.

@ Nach Kunden suchen

X : & k] H & &
Abbr. [ESC) Mietver. (F1)8 Suche->F2 BN Uber (F111) &ndem (F12)] Neu [Einfg) BlackLis! Marketing Dokumet

Name : Strasse : Kd.Nr. : PLZ :

I S N ——

Name?2 : Telefon- oder Mobilhummer : Wiz-Nr. : AWD-Nr. :

Kaonzerm : Betreuer : Kategorie :

Um nach einer Spalte zu gruppieren, ziehen Sie die Spaltenuberschrift hierhin.

Name 2
827279 X9 Marc Andre: 0|
I» 000698 A d CX9 e b PENWA de 4
1498051 C»9 Systems GmbH Kaonigsstr. 40z Minden 32423 0|

Das Modul Marketing bietet Ihnen und insbesondere lhrem Vertrieb u.a. die Mdglichkeit, relevante Daten
und Informationen zu lhren Kunden zu pflegen und sogar zur Bearbeitung oder Information an Kollegen
weiterzuleiten. Sie haben bei einem Telefonat oder einem Besuch die gesamte Kontakthistorie abrufbar. Das
beinhaltet auch den Schriftwechsel oder sonstige Dokumente, die Sie im Zusammenhang mit Ihren Kunden
erstellt haben. Auch die Umsatzentwicklung ist einfach darstellbar.

€1 Marketing - CX9 Systems GmBH, ==
Kunde : X3 Systems GmbH Einschatzung : VI

Berichte ]Dokumente] Umsétze | Fahrzeuge |

Vertragsnummer : m Bericht ‘ . M
1000698 X9 Systems GmbH
e B
- 40 Grimpenwall 26
PED Kunde Minden Druck > F7
| |24.02.2009 Frorrs
»|20.02.2009 |mar| —runCcaten
08.11.2007 |man| Bearbeiter: marc
| [08.05.2007 |matl| gty : 20.02.2009 weitere Bearbeitung : [CX3 - Marc Schwarzk v | ﬂ
Kontaktart : Telefonisch vl Bearbeitung Station : |MI0 v !]
Kontaktperson : Andreas Dalbert vl Wiedervorlage : v ﬂ
zg. Mietvertrag : _I Erledigt : v

zg. Unfallbericht : J
DokumentVerkn.) : | JQI ﬂ
Dokument(Verkn.) : | J 1]

Zusammenfassung

IPreise

Bericht

IDer Kunde beschwerte sich uiber zu niedrige Preisel!
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Last but not least:

Anhand der Meniipunkte und Inhalte der Masken konnten Sie erkennen, dass C-Rent noch zahlreiche
weitere Funktionen beinhaltet. Diese ,Kurz-Bedienungsanleitung” soll Ihnen behilflich sein, einen
ersten aber trotzdem umfassenden Eindruck zu erlangen. Deshalb scheuen Sie sich nicht auch in allen
anderen Bereichen ,rumzustébern”. Sie konnen nichts kaputt machen!! Einige Bereiche wie z.B.
Abfragen sind auf dem Demoserver nicht zugédnglich. Sollten Sie mal gar nicht weiterkommen, stehen
wir lhnen gerne mit Rat und Tat zur Seite. Wir wollen auf keinen Fall, dass Sie das Programm frustriert
beenden!

Wenn Sie das Modul Online-Reservierungen auf unserer Homepage getestet und eine Reservierung
aufgenommen haben, konnen Sie diese ebenfalls in der Online-Demodatenbank weiter bearbeiten.
Dafiir steht eine separate Bedienungsanleitung zur Verfiigung!

CX9 Systems GmbH

E-Mail: vertrieb@cx9.de
www.cx9.de

Zentrale:
Grimpenwall 26
32423 Minden
Fon:0571-97218000
Fax:0571-97218010

Vertriebsbiiro Hannover:
Seydlitzstr. 31

30161 Hannover
Fon/Fax:0511-2280582
Mobil:0173-9119619

Kurzbedienungsanleitung C-Rent  Seite 25


mailto:vertrieb@cx9.de
mailto:vertrieb@cx9.de
http://www.cx9.de
http://www.cx9.de

